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UKG Pro Forecasting
Calculer avec précision la gestion de vos effectifs grâce 
à la solution d’UKG alimentée par l’IA. 
UKG Pro® Forecasting (anciennement UKG Dimensions® Forecasting) élimine les incertitudes liées à la planification des horaires pour 
assurer le personnel qu’il vous faut,  grâce à l’analyse des tendances et des taux d’activités basée sur vos données : le volume des ventes, 
les changements saisonniers, les jours fériés, et plus encore. Aliménté par l’intelligence artificielle (IA) de UKG FleX, notre algorithme 
d’apprentissage automatique (ML) breveté et auto-ajustable génère des prévisions précises que vous pouvez utiliser pour élaborer des 
horaires optimisés répondant aux exigences de l’entreprise et améliorant vos résultats financiers.

Prévisions précises des volumes

Prévoyez un nombre illimité de facteurs 
de demande, tels que les articles, les 

transactions ou le trafic, à un niveau très 
granulaire et avec une précision sans 

précédent. 

Informations détaillées provenant 
de l’apprentissage automatique 

Notre approche brevetée, basée sur 
l’apprentissage automatique, met en 

évidence des heures supplémentaires plus 
intelligentes, éliminant l’enlisement dans 

les interventions manuelles. 

Prévisions robustes en matière 
de dotation du personnel

Les besoins exacts en effectifs et en 
personnel sont déterminés en exploitant 

vos prévisions de la demande et vos 
normes de personnel.
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Avantages clés
Les modèles basés sur l’apprentissage automatique 
apprennent à partir des données historiques et s’adaptent 
automatiquement aux schémas émergents pour offrir une 
précision de prévision sans précédent

Nos modèles brevetés d’apprentissage automatique prévoient 
la demande à intervalles de 15 minutes avec

une précision primée

Capturez automatiquement l’incidence de centaines de 
facteurs de demande aux niveaux les plus granulaires des 
services et des catégories

Mettez en commun les données de façon habituelle dans toute 
l’organisation, analysez les événements spéciaux et améliorez 
l’intelligence du moteur au fil du temps

Fournissez des prévisions de main-d’oeuvre par service, avec 
une précision de 98 % en intégrant les normes de personnel

Des prévisions de main-d’oeuvre très précises garantissent un 
effectif intrajournalier approprié par magasin et par service

Le moteur propriétaire de planification des horaires, alimenté 
par l’IA, garantit que les bonnes personnes, avec les bonnes 
compétences, sont affectées au bon endroit et au bon moment

Alignez la couverture du personnel sur la demande changeante, 
réduisez au minimum les situations de surplus de personnel 
et évitez les coûts associés aux heures supplémentaires non 
planifiées

Un tableau de bord configurable en temps réel permet aux 
utilisateurs d’évaluer rapidement la précision des prévisions, 
l’efficacité des horaires et l’incidence sur le service à la clientèle

Aidez les magasins à prendre de meilleures décisions en 
temps réel en exploitant les innovations en matière d’IA et 
d’apprentissage automatique

Communiquez avec nous en ligne : @UKG.com
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