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UKG Pro Scheduling
Créez l’horaire parfait chaque semaine. 
La planification des horaires va au delà de la dotation de la bonne personne au bon endroit au bon moment pour accomplir le travail. Qu’il 
s’agisse de fonctionnalités de planification d’horaires prédictive et de calcul des prévisions, de gestion de la fatigue, ou de la conformité, les 
horaires ont la capacité unique d’influencer des domaines stratégiques tels que l’expérience des employés, les coûts de main-d’œuvre et les 
résultats nets. Plusieurs de ces fonctions et résultats peuvent être automatisés ou améliorés grâce à la puissance de l’IA d’UKG.

UKG Pro® Scheduling (anciennement UKG Dimensions® Scheduling) aide à élaborer des horaires flexibles qui soutiennent les personnes 
dans les moments clés de la vie et du travail, en équilibe avec les besoins de l’entreprise. Cette solution dynamique élimine les incertitudes 
de la planification d’horaires pour aider votre organisation à mieux anticiper les besoins en personnel, maîtriser les coûts de main-d’œuvre, 
améliorer la productivité, valoriser vos employés, et plus encore.

Visibilité en temps réel  
sur la dotation

La solution UKG Pro Scheduling permet 
de bénéficier d’une visibilité en temps réel 

sur la couverture assurée par la dotation 
en personnel, permettant à votre entreprise 

de demeurer flexible sans surcharger vos 
employés de travail. Les situations de 
surplus et d’insuffisance de personnel 
peuvent être analysées rapidement, 
permettant ainsi de mieux ajuster la 
dotation en personnel sur-le-champ. 

Accès mobile pratique 

La conception réactive et optimisée pour les 
mobiles de la solution UKG Pro Scheduling 
permet à vos employés d’effectuer toutes 
les tâches de planification d’horaires et de 

dotation sur n’importe quel appareil mobile. 
Examinez les détails de la planification des 

horaires et des quarts en un coup d’œil, 
directement depuis votre appareil mobile. 

Prévisions optimisées et exactes

UKG Pro Forecasting permet aux 
organisations de tirer parti de notre moteur 

d'intelligence artificielle avancé pour 
optimiser la dotation du personnel et la 

planification des horaires, et générer des 
prévisions précises.
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Des solutions puissantes de planification et de prévision d’horaires conçues pour gérer les besoins les plus 
simples comme les plus complexes.

UKG Pro® Scheduling

• Procure à vos employés des outils robustes pour créer, afficher 
et tenir à jour des horaires adéquats 

• Permet aux responsables et aux employés de profiter de la 
visibilité sur la disponibilité des employés, les compétences  
et les attestations

• Permet aux employés de soumettre des demandes d’échange 
de quarts et de modification de la disponibilité pour tenir 
compte de l’équilibre vie-travail

UKG Pro® Advanced Scheduling

•  Procure des fonctionnalités de veille opérationnelle, de 
vérification des règles et de couverture des quarts

• Tire parti d’algorithmes qui permettent aux responsables et 
aux employés de créer les horaires qui répondent le mieux à 
leurs besoins et à ceux de l’organisation

• Aide les responsables à équilibrer les ressources et à utiliser la 
main-d’œuvre plus efficacement, tout en respectant les lois sur 
les normes du travail

UKG Pro® Forecasting

• Comprend les outils permettant d’améliorer la planification  
et de générer des horaires optimisés pour vos employés

• Procure des informations approfondies et un éventail de 
mesures qui peuvent être définies en fonction de votre secteur 
d’activité, de la planification des horaires et des données sur 
les employés

• Tire parti de l’apprentissage machine et de modules 
verticaux repensés pour des calculs des prévisions améliorés 
qui répondent aux besoins particuliers de votre entreprise et 
de votre secteur d’activité

Avantages clés
Pour les responsables de la planification des horaires  
et l’exploitation

Alignez le personnel sur la demande de la clientèle afin que 
les bonnes personnes soient toujours affectées aux postes 
au bon moment

Améliorez le calcul des prévisions de volume grâce à l’analyse 
des événements spéciaux, à la mise en commun des données 
organisationnelles et à l’apprentissage effectué avec le temps

Assurez-vous que vos employés bénéficient d’un repos 
suffisant entre et pendant les quarts, de manière à prévenir 
l’épuisement professionnel

Affectez les employés à l’horaire de manière à créer des équipes 
efficaces qui présentent un juste équilibre de compétences et 
d’expérience

 

Alignez les horaires sur la demande changeante, réduisez au 
minimum les situations de surplus de personnel et évitez les 
coûts associés aux heures supplémentaires non planifiées

Projetez les heures travaillées réelles en temps réel et rectifiez 
l’horaire de façon proactive à l’aide d’alertes

Permettez à vos employés d’utiliser des fonctionnalités de 
libre-service pratiques sur n’importe quel appareil, où qu’ils  
se trouvent 

Permettez aux employés d’indiquer les quarts qu’ils préfèrent  
et leur disponibilité, ou d’échanger des quarts facilement

Évitez l’épuisement professionnel et garantissez qu’un nombre 
suffisant d’employés est affecté aux postes appropriés pendant 
les périodes requises pour absorber la charge de travail prévue

Communiquez avec nous en ligne : @UKG.com
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