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Les équipes des services des RH doivent gérer une foule d’événements dans le cycle de vie professionnel de l’employé, et il est de plus 

en plus essentiel de réduire les tâches et les processus manuels afin de répondre aux besoins d’une main-d’œuvre de l’ère du numérique 

et de la mondialisation. Le gestionnaire de processus de la plateforme UKG HR Service Delivery permet aux services des RH de créer, 

d’automatiser et de gérer différentes tâches afin d’améliorer les processus axés sur les personnes, comme l’intégration, les mutations et 

le remboursement des frais de scolarité. 
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Offrez un service exceptionnel 

Les événements liés à la vie personnelle et professionnelle, petits ou grands, peuvent avoir 
une énorme influence sur la satisfaction et le bien-être des employés. Les équipes des RH 
peuvent maintenant automatiser et personnaliser ces expériences afin de fournir rapidement 
des services aux employés en fonction de l’endroit, du service ou de l’événement.
• Personnalisez les processus pour tous, en fonction des besoins 
• Assurez la transparence et la sécurité pendant tous les événements liés à la vie 

personnelle et professionnelle 
• Favorisez une expérience transparente pour vos employés

Prise en charge efficace des événements liés à la vie personnelle et 
professionnelle

Le gestionnaire de processus de la plateforme UKG HR Service Delivery permet aux services des 
RH de créer des flux de travail et des formulaires pour tenir compte de différents événements 
liés à la vie personnelle et professionnelle et de les modifier rapidement au besoin. 
• Créez des processus numériques à l’échelle globale et locale – aucun codage nécessaire 
• Gérez les processus à distance à l’aide de listes de tâches centralisées et de notifications 

automatisées 
• Améliorez la Visibilité sur les processus
• Adaptez rapidement les flux de travail pour tenir compte des changements

Obtenez une visibilité complète 

Le gestionnaire de processus de la plateforme UKG HR Service Delivery réunit les 
fonctionnalités de People Assist et de Document Manager pour assurer le déroulement des 
processus, qu’il s’agisse de la création du cas de l’employé ou de la préparation de tous les 
documents nécessaires. Les services des RH peuvent fournir du soutien de premier ordre 
grâce à une vue globale des besoins des employés et des tâches à effectuer. 
• Lancez un processus basé sur la demande d’un employé dans People Assist
• Affichez l’état des tâches dans la base de connaissances de People Assist 
• Synchronisez les documents des processus dans Document Manager 


